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NMK BOYA rİıvrya. SAü\AYİ
vE TİcARET ANoNiivı şinrrri

ORTA MAII. ATAYOLU CAD. No: 8 İÇ rarr
No: 9 TIJZLN isrıNnur,

"Müşteri Memnuniyeti ve Şiköyetleri Yönetim Sistemi"

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafından gerçekle$irilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarını karşladığını doğrulamaktadır.

It certifies üat it is established and implemented, and the audit perforırıed by BEL
it coniirms that this management §ystem meets the requirements of the following standard.

Sertifika Numırası / CeıtiJicaie Number
Sertifika Kodu / Ceıtifrcate Code
§ertiiika Yayın Tarthı / Ceııilicate Isşue Düe
Sertifika GeçerüIik Tarihi / Certificale Valfulia, Driı
Sertifika P enyodıl Certificate Period

: lıl5579l2
: NMKBoYAxİuya
: 3I.07.2024
ı 31.07.2025
ı lyıll1vear

sistem etkin bir şekilde sürdürüldükça ve gözetim tetkikJeri amanında yapıld|ğ! müddetçe bu belge ,1 yll geçedidir.
BEL denetim yünitülmesinde geEkli itjna ve yetkinlik gö§temesine rağmen bü,yük ihlimallerde dahil §orumluluk kabul
etneye@ktir.Bu belgğnin mülkiye( hakkt BEL aittir Ve isienildiğinde iade edilmelidiİ.
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BELCERT uLUsLARARAS| BELGELEN DiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l-D,7, Yakuptu, Beytikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Belgenin geçertitik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontroledilebi[ir.


